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Système régional d’évaluation de la qualité externe de l’Afrique de 
l’Est  

(EA – REQAS) 
 

novembre 2023 
 

Instructions de soumission en ligne EA-REQAS 
 
 

Introduction 

 
Ce guide est destiné à aider les participants à remplir leurs résultats en ligne. 
 
Si vous rencontrez des problèmes ou avez des questions sur la manière d'utiliser la version en ligne 
du questionnaire d'enquête, veuillez contacter : 
 

Pays Personne de 
contact 

Adresse E-mail Téléphone 

Kenya; Burundi; 
du sud ; 
Somalie; Nigeria; 
Ethiopie; Sierra Leone; 
République 
Démocratique du 
Congo; République 
centrafricaine 

-Dennis Mwiti 
-Reuben Ongwae 
 
  

Amref Health Afrique au 
Kenya 
Route de Langata 
Boîte postale 27691 - 00506, 
Nairobi 

Dennis.Mwiti@amref.org 
Reuben.Ongwae@amref.org 
 

+254 702 034 799 
+254 704 441 848 

Tanzanie et Zanzibar -Sagamo _ 
Mattaro 
-Meshack Levi 

Amref Health Afrique en 
Tanzanie 
1019, route Ali Hassan 
Mwinyi, Upanga , PO Box 
2773, Dar es Salaam 

Sagamo.Mattaro@amref.org 
Meshack.Levi@amref.org 
 

+255 754 290 139 
+255 754 803 878 

mailto:Sagamo.Mattaro@amref.org
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Instructions pour vous connecter et répondre au questionnaire en ligne 
 
1. Ouvrez un navigateur Web et tapez www.eareqas.org 

 
2. Sélectionnez votre pays  

 
 

3. ATTENTIVEMENT les instructions 

 
4. Pour commencer à travailler sur le questionnaire, cliquez sur le lien 04 Pour commencer le 

questionnaire en ligne S032-2023, cliquez ici ! Vous serez redirigé vers une page de connexion. 
Veuillez vous connecter avec le nom d'utilisateur et le mot de passe fournis avec la feuille de 
questions et réponses qui accompagne le matériel de l'enquête. 
 

 
 
5. Si vous le souhaitez, vous pouvez télécharger les fiches suivantes. Ce sont les mêmes que les 

feuilles papier qui accompagnent le matériel d’enquête : 
 

Please note: We suggest you FIRST complete the questionnaire in hard copy before 
transferring your answers to the online form. 

http://www.eareqas.org/
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a. La fiche d’informations générales et la fiche de questions et réponses de l’enquête 32 
b. La feuille de réponses codées pour l’enquête 32 
 

6. La première page du questionnaire 
contient des informations sur : (1) les 
détails de la personne à contacter (2) les 
dates de réception et d'expédition des 
documents ; (3) Informations sur le 
personnel (4) Équipements et méthodes 
utilisés.  
 
Veuillez les compléter en remplissant les 
zones de texte , en cliquant sur les cercles 
ou en sélectionnant les réponses dans les 
listes déroulantes. 

 
 

 
7. Cliquez sur « Suivant » à la fin de chaque page. 

 
8. Lisez chaque question et sélectionnez votre réponse dans la liste déroulante des codes extraits 

de la feuille de réponses codées, comme indiqué dans le diagramme ci-dessous. 
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9. Répétez ce processus pour toutes les questions. Après avoir complété les réponses à toutes les 

questions, il est OBLIGATOIRE d'indiquer la qualité des matériaux . 
 
VEUILLEZ NOTER : Si vous sélectionnez « Insatisfaisant » , veuillez saisir votre (vos) raison(s). 

 
 

10. REMARQUE IMPORTANTE : Si vous ne parvenez pas à répondre à des questions, sélectionnez 
les codes CLP000 et CLP001 fournis sur la feuille de réponses codées. Si vous sélectionnez 
CLP000 ou CLP001, indiquez votre raison dans la zone de texte prévue à cet effet. 

 
 

 
11. Cliquez sur « Suivant » pour passer à la question suivante et suivez la même procédure pour y 

répondre. 
 

12. L'enquête en ligne enregistre automatiquement les données. En cas de fermeture accidentelle 
du navigateur ou en cas de panne de courant avant que vous ayez terminé de saisir les 
réponses au questionnaire, vous pouvez reprendre là où vous vous étiez arrêté en cliquant sur 
le bouton « Utiliser les données » comme indiqué : 
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13. Lorsque vous avez répondu à toutes les 

questions, vous pouvez prévisualiser et 
imprimer vos résultats. Pour apporter des 
corrections avant de soumettre, cliquez sur le 
bouton « Précédent » en bas de la page qui 
vous ramènera à la page précédente ; de 
même, vous pouvez consulter toutes les 
pages. 
 

14. Une fois que vous êtes convaincu que les 
informations que vous avez saisies sont 
correctes, cliquez sur « Soumettre ». 

 
15. ATTENTION : Une fois le formulaire soumis, 

vous ne pouvez pas revenir à « Aperçu » ni le 
corriger. 

 
16. Si vous rencontrez des difficultés techniques, 

veuillez contacter EA-REQAS au : 
 
 
Dennis Mwiti 
dennis.mwiti@amref.org 
+254 717 977 874 
+254 702 034 799 

 

 


